CIECAD CPERADORA _
AEROPLERTO
ERAACHONAL
Rz

Nombre y Nimero del Proceso:

Sistema de Control Interno Institucional

3.- Entrega-recepcién y terminacién de contrato de obra.

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo S.A. de C.V.

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL No.
INTERNO
{5)

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL 4

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO
ol

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
©)

FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO {10)

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO |

___RESPONSABLE DE [MPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
1z

A e Al

La estructura organizacional define la autoridad vy,
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los

100%

Manual de Organizacién

Departamento de
Recursos Humanos

C.P. Marco E. de la Cruz
Verdugo

Manual de Organizacién

procesos.

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se

actualizan con base en sus atribuciones |
ili i en la normativi

r
aplicable.

100%

Manual de
Procedimientos

Departamento de
Recursos Humanos

C.P.Marco E. de la Cruz
Verdugo

Manual de
Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion,  descripcién, — evaluacion, atencion |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para inistrarlos y la impl ion de acciones de
control

SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10
DE RIESGOS

1

=y

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

1

N

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{5)

ELEMENTOS DE CONTROL
U

%
CUMPLIMIENTO
)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA

{9) FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10)

FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE DE

ORGANC ADMINISTRATIVO

IMPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

14

15

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir ‘los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal. E -

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan

_|las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

Institucionales.

1

o

Se tienen establecidos estandares de calidad, r 9
servicios o desempeno en la ejecucién de los procesos.

1

]

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

1

©

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

2

=)

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.

2

s

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltian las necesidades de utilizar TIC’s
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los

recursos humanos, materiales, financieros y tecr ico

que se requieren.

23

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

2

o

| (nstiticionat Ti

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

2

o

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar.que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

2

~N

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

2

X

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A tAS NORMAS

GENERALES DECONTROL | No. ELEMENIOD :E FONERL CUMPLIMIENTO
INTERNO @ ; 7)

s) : -

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA

)

\MA DE TRABAIC {10)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
{12)

30

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

31 -

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,

. 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

QUINTA: SUPERVISION Y Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.

Control Interno de los

por parte del Titular

33 Control o de una

la suficiencia y

revisé

de Control serdn dido por
~“lel propio organismo plblico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los
duefios de los procesos prioritarios

Se revisara la existencia de los elementos de control por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

Nota:|
en caso que en el proceso prioritario exista 4reas de
oporunidades se debera generarse una accién de mejora
para atenderla

Instructivo de llenado

.- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracion y la fecha de término de la ccion de mejora.
11).- Senalar el responsable de la implementacién: nombre del area, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de la accién




DAL CPERADORA -

EROPUERTO
CCRLAL

Conrzo

Nombre y Nimero del Proceso:

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo S.A. de C.V.

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

2.- Seguimiento a las solicitudes de los clientes y trdmite de tarjeta frecuente

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACUERDO A LAS NORMAS
'GENERALES DE CONTROL
INTERNO
()

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

No. |

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

ELEMENTOS DE CONTROL
© .

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
rocesos.

El manual de or

de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estéd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se

1y de pr

actualizan base
respor

aplicable.

con en sus atrbuciones vy

en la normatividad

%
CUMPLIMIENTO
@

ACCIONES DE MEIORA

EVIDENCIA (8) (©)

FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO {10}

| FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE DE

‘ORGANO ADMINISTRATIVO

MPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

100%

Manual de Organizacién

Departamento de
Recursos Humanos

C.P. Marco E. de la Cruz
Verdugo

Manual de Organizacién

100%

Manual de
Procedimientos

Departamento de
Recursos Humanos

C.P. Marco E. de la Cruz
Verdugo

Manual de
Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

DE RIESGOS

~

\

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion, ~ descripcion,  evaluacién, atencidén |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Optimizar pr
implementando controles
y trasladando riesgos a
terceros

Matriz de riesgo

01.02.2022

30.04.2022

Gerencia de Obrasy
Mantenimiento

Arq. Manuel E. Garcia
Garcfa

Matriz de riesgo

SEGUNDA: ADMINISTRACION

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

A

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS:
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

5 .

ELEMENTOS DE CONTROL
(8

%
CUMPLIMIENTO
)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO {10}
Ll ok b bbbl o i e £

{9) FECHA DEINICIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO: REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

14

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas,
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal. ~

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las-variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados,
servicios 0 desempefio en la ejecucién de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

19

Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los;
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

E

Existe en cad:
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

proceso un mecanismo para generar|

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar.que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

N/

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.




PR_O‘GRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

' CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS . % .
ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL Ne. ELEMEN.{OS RELONIN CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) s o
INTERNO (6} @ {9) FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)

{5)

29

30

e L = e
Se realizan las” acciones correctivas y preventivas que
31 Vco‘qlribuyen a la eficiencia y. eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

Los resultados de las auditorias de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,

. 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

QUINTA: SUPERVISION Y Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
MEJORA CONTINUA \osml proceso.

4|levan a cabo evaluacionesel Control Interno de los
procesos sustantivos y administratigos por parte del Titular
33 |y la Administracién, Organo Interno\de Control o de una

instancia indgpendiente para determiipar la suficiencia y
efeclividadf%mroles establecidog. |ty
revisé Elab
ra Zurita o C.P. Marco E. de la CrugVerdugo
smo Publico no |~ Enface
{ de Control itucibnales, serdn dido por|
el propio organismo plblico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los
duefios de los procesos prioritarios

Se revisard la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

Nota|
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se debera generarse una accién de mejora
para atenderla

Instructivo de llenado

.- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno L
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.

11).- Senalar el responsable de la implementacién: nombre del area, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de la accién




Nombre y Nimero del Proceso:

Sistema de Control Interno Institucional

1.- Recepcién y validacién de estimacion.

Fecha de elaboracién:

31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO :
g . - CRONOGRAMA DE TRABAJO {10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE - e e
ACUERDOA LAS NORMAS % Z ; 7
: MEDIOS DE VERIFICACION:
GENERALES DECONTROL | No. FIEMENTO DE CONTHOL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DEMEIORA ;
INTERNO (5) ) 9 FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE {12)
{5) .

1

2

3

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL 4
ctura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita to d CP.M £ delaC

5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,|100% Manual de Organizacién Departamento/de ) .d arcoke e aLrve Manual de Organizacién
evallia, registra o contabiliza las transacciones de los Recursos Humanos Verdugo
DProcesos.

6
i 0S4 o
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos;

7 estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 100% Manual de Departamento de C.P. Marco E. dela Cruz Manual de
actualizan con base en sus atribuciones 'y ° Procedimientos Recursos Humanos Verdugo Procedimientos
respor ili i en la normativid
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en

cada dmbito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a . X

las etapas para la Administracién de Riesgos, para su Optimizar procedimientos

identificacion, ~ descripcion,  evaluacién, atencién vy i implementando controles Gerencia de Obrasy Arq. Manuel E. Garcfa " .

9 sequimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Matriz de riesgo y trasladando riesgos a 01.02.2022 30.04.2022 Manteriniiento Garcia Matriz de riesgo
para arlos y la imp tacion de acciones de terceros
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los

SEGUNDA: ADMINISTRACION riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
DE RIESGOS 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la

normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la

11 I de los r de los pr que’
intervienen en la Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,

12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los obijetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que

13 ayudan a dar respuesta’y reducir los riesgos de cada

proceso, considerando los controles manuales y/o
Q/ automatizados con base en el uso de TIC's.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{5}

ELEMENTOS DE CONTROL
- ®

%
CUMPLIMIENTO
)

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11}

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA

) FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada -proceso, para cumplir con las metas

1

&

b ¢

«

comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales. . 2

1

o

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempeno en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identiticar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

19

Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

2

=]

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.

2

[

Existen y operan en los procesos aclividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

2

w

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

i como a TIC’s.

stiiselonat TIC'S).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las dit iciones legales y admir i
aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
5)

ELEMENTOS DE CONTROL
S ®

30

L . .

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

%
CUMPLIMIENTO
@

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA

(9)

CRONOGRAM.

DETRABAIO {10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

'ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
{12)

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno. B

32

“|fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,

Los resultados de las ~auditorias de instancias
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de

los responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los

endiente para del

Zugita
blico

de Control
plblico

serén dido por|

el propio or

DElementos de Control operativos, serén atendidos por Ioj

duefios de los procesos prioritarios

Nota}

Se revisard la existencia de los elementos de control por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se deberd generarse una accién de mejora
para atenderla

Instructivo de llenado
1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.
4).- Indicar la fecha de elaboracion. #

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control
8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado
10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.

11).- Sefalar el responsable de la implementacion: nombre del drea, y servidor publico

12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de la accién

C.P. Mar

O
Vi

i

E:
Enla

Verdugo
I SCl




Corns

Sistema de Control Interno Institucional

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo S.A. de C.V.

; Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022
Nombre y Nimero del Proceso: 5.- Promocién de los aeropuertos que administra la SOAIAAC, S.A. de CV. en el mercado de negocios y de turismo, participando en ferias de negocios nacionales e internacionales del medio aerondutico y de turismo.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{5)

ELEMENTOS DE CONTROL
(6) =

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

%
CUMPLIMIENTO
o)

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
9

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

RES]%)NSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

‘ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

N

L

Iab autoridad y

define
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,|100%
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los

Manual de Organizacién

Departamento de
Recursos Humanos

C.P.Marco E. de la Cruz
Verdugo

Manual de Organizacién

Procesos.
6
05050 fns .
El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
est4 alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
7 5 B i 100%
actualizan con base en sus atrbuciones 'y
responsabilidades  establecidas en la normatividad
aplicable.

Manual de
Procedimientos

Departamento de
Recursos Humanos

C.P.Marco E. dela Cruz
Verdugo

Manual de
Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién, ~ descripcion,  evaluacién, atencién 'y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 [logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
11 |obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los obijetivos Institucionales.

4%




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
‘GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{5)

ELEMENTOS DE CONTROL
- B

%
CUMPLIMIENTO
(7)

CRONOGRAMA

DE TRABAIC {10)

RESPONSABLE DE

IMPLEMENTAR (11)

ACCIONES DE MEJORA
EVIDENCIA (8) AL &

) FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

15

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal. B =

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, qué miden su avance, resultados y se analizan

_|las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

Institucionales.

16

Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos.

1

N

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

1

)

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

2!

w

informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

2

o

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar. que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

2

N

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
fump!an en tiempo y forma.

[/«




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

: . : . CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
ACUERDO A LAS NORMAS % I 4
I ] MEDIOS DE VERIFICACIO|
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMBLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA 7 105 DE VER| 108
| (8) ) FECHA DEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
INTERNG {n
{5}
‘29
. @\i
30 Srencin
i o <“§§¥ 5 e e 25 A'?*’ i S
Se realizan -las acciones correctivas y preventivas que
31 4 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
= 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
QUINTA: SUPERVISION Y Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos s igistrativos por parte del Titular

de Control serdn

el propio organismo publico

L JEIementus de Control operativos, serdn atendidos por los

duefios de los procesos prioritarios

Nota:}

Se revisara la existencia de los elementos de control por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista &reas de
oporunidades se deber4 generarse una accién de mejora

para atenderla

Instructivo de llenado
.- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.
4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control
8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado
10).- Anotar la fecha de elaboracion y la fecha de término de la cciéon de mejora.

11).- Senalar el responsable de la implementacién: nombre del area, y servidor publico

12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de la accién

Enlace del




AEROPUERTO
RINACISNAL

Nombre y Nimero del Proceso:

IECAD CPERADORA .

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo S.A. de C.V.

Sistema de Control Interno Institucional

4.-Supervisar los avances de obras y servicios financieros de la Sociedad

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL.
INTERNO
{5)

ELEMENTOS DE CONTROL.
(8) "

%

CUMPLIMIENTO
o)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA

{9} FECHA DE INICIO |

CRONOGRAMA DE TRABAIO {10)

FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE DE [MPLEMENTAR {11)

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
12)

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

S &

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
proces

100%

Manual de Organizacién

Departamento de
Recursos Humanos

C.P.Marco E. dela Cruz
Verdugo

Manual de Organizacién

unidades administrativas que intervienen en los procesos
estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se

con base en sus

ilidade: bleci en la

actualizan
respor
aplicable.

atribuciones  y

nor

100%

Manual de
Procedimientos

Departamento de
Recursos Humanos

C.P. Marco E. dela Cruz
Verdugo

Manual de
Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y|
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién, ~ descripcion,  evaluacion, atencién y
seguimiento, que incluya I6s factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementaciéon de acciones de
control

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

11

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
usos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
plimiento de los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
(5)

ELEMENTOS DE CONTROL
(&)

%
CUMPLIMIENTO
)

CRONOGRAMA DE TRABAIQ (10)

RESPONSABLE DE

IMPLEMENTAR {11)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA

{9} FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta-y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

15

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal. = g

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las-variaciones en-el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

1

@

Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

19

Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

2

iy

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evalan las necesidades de utilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

2

w

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

2

ur

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

cionat T

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las di: iciones legales y administrati
aplicables.

2

o

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

2

N

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

2.

®

(\\{Tplan en tiempo y forma.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
5)

ELEMENTOS DE CONTROL
@

29

30

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las” acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

%
CUMPLIMIENTO
)

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10)

RESPONSABLE DE

IMPLEMENTAR (11)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA

(8) FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

‘ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION |
(12)

3

N

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

33

del Control Interno de los
ntivos y administral
istracion, Organo Interno
independiente para determi

Control o de una
la suficiencia y]|

efecjvidad de los controles establecidos. M l\
L /AN
autorizé or| /
Titular co nface del

Elementos de Control Institucionales,
“{el propio organismo publico

rén atendido por|

I:]Elemen(os de Control operativos, seraniatendidos por los

duefios de los procesos prioritarios

Nota:}

Se revisar4 la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se deber4 generarse una accién de mejora

para atenderla

Instructivo de llenado
.- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.
4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Describir las acciones de acuerdo a las normas generales de control interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).- Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control
8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acciones de mejora que se haya implementado
10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la ccién de mejora.

11).- Sefalar el responsable de la implementacién: nombre del area, y servidor publico

12).- Indicar los medios verificaciéon que constatn el cumplimiento de la accién




